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S computadores ja ndo sdo
aquelas maquinas que ape-
nas comunicam connosco
através de fésforo verde em fundo
preto, eles passaram a despertar
quase todos os nossos sentidos,
nomeadamente a vista, o ouvido e o
tacto, ndo apenas para fins profissio-
nais mas também para as nossas acti-
vidades lidicas.

Os computadores estdo a tornar-
-se cada vez mais em veiculos de
comunicagdo e estdo a deixar de
ser aquelas barreiras intransponi-
veis e desumanas que fizeram a des-
confianga e o medo de muitas pes-
soas.

O desenvolvimento das novas
tecnologias da informacdo e a con-
vergéncia de mundos tradicional-
mente afastados como a informdtica,
as telecomunicagoes, as artes grificas e
a comunicacdo social, vém criando

novos desafios e novas oportunida-
des para os profissionais de informa-
cao.

Areas como o marketing e o planea-
mento estratégico, as novas ferramen-
tas como o multimédia e a programagio
por objectos orientados para o utiliza-
dor, as abordagens cliente-servidor e
ainda as novas concepg¢des de comu-
nicacdo e de formagdo com recurso
ao hipermédia, sugerem novos dina-
mismos e pericias para as diversas
especialidades que giram em torno
da fungdo gestdo da informacdo e,
necessariamente muito para além
das preocupacdes estritamente tecno-
légicas.

Muitos sdo os novos caminhos
que se abrem aos bibliotecérios e
documentalistas do futuro, mas neste
texto apresentaremos apenas algu-
mas das oportunidades que se abrem
no campo do multimédia.
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Este ano de 1993 ja foi classificado
como o ano do multimédia, por esta-
rem criadas as condicOes técnicas e a
maturidade necessaria para a sua
exploragdo comercial fora da espe-
culagdo universitaria.

No entanto, ainda existe uma pre-
ocupacgdo excessivamente centrada
na tecnologia, mesmo nas aborda-
gens comerciais do multimédia, pre-
ferindo-se demonstrar um certo novo-
-riquismo  tecnoldgico cheio de
elementos mediaticos explorados até
ao limite das possibilidades, em

vez de se investir criteriosamente
no uso adequado das novas lingua-
gens multimédia em cima destes
novos e poderosos canais de comuni-
cacao.

Propde-se reestudar os processos
de comunicag¢do, re-inventando as
velhas e as novas linguagens combi-
nadas e inter-relacionadas entre si,
como a linguagem oral, as mensa-
gens escritas, a musica, a expres-
sdo grafica e pictérica bem como as
linguagens da fotografia e do
video.

INFOCID — Exemplo de um ecrd de informacio da drea da Juventude
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O papel do documentalista
no desenvolvimento
de sistemas multimédia

Quando se fala em sistemas de
informacdo baseados em tecnologia
multimédia, vem-nos imediatamente
ao pensamento a necessidade de
acautelar o design grafico do interface
com o utilizador e, muitas vezes,
esquecemo-nos do modo como o
software devera representar a reali-
dade e como o utilizador é conduzi-
do a captar as metiforas e os mode-
los informativos que construimos
com estas novas ferramentas.

Os trabalhos em multimédia
devem ter na maioria dos casos uma
clara direcgdo artistica, semelhante
ao cinema, no entanto, a pesquisa
documental e o seu tratamento
adequado para este novo meio de
comunicacao passa, entre outros,
por profissionais de informacio e
documentagdo bem treinados e des-
pertos para estas tecnologias. Esta
fase demora quase sempre quatro ou
cinco vezes mais que a realizacdo em
cima da maquina.

A passagem da informagcéo (texto,
imagem, som e video) para formato
digital é hoje uma questdo menor
face aos cuidados a ter na recolha,
preparacdo e conceptualizacdo pré-
via. O script, o manual de estilo e o
storyboard sdo trabalhos de concep-
¢do que pouco ou nada tém a ver
com a tecnologia, apenas se deverdo
conhecer as suas possibilidades e os
seus limites.

Em contrapartida, os elementos
documentais a serem incluidos preci-
sam respeitar um conjunto de atribu-
tos e factores capazes de garantir a
qualidade do produto final. A perti-
néncia, a actualidade, a fiabilidade, a ri-
queza e a clareza, sao atributos de
qualidade da informagdo com que o
documentalista lida no dia a dia e
sdo pré-requisitos para a preparagao
dos produtos multimédia e
hipermédia. »

A passagem da informacio
(texto, imagem, som e video)
para formato digital é hoje uma
questio menor face aos cuida-
dos a ter na recolha, prepara-
¢do e conceptualizacao prévia.
O script, © manual de estilo e o
storyboard sio trabalhos de con-
cepcio que pouco ou nada tém a
ver com a tecnologia, apenas se
deverdo conhecer as suas possi-
bilidades e os seus limites.

A eficiéncia tecnolégica, a aparén-
cia estética, a qualidade da informa-
¢do, os modelos mais ou menos sin-
téticos e os caminhos tracados para a
navegacdo do utilizador devem fun-
cionar como um todo coerente, com
uma arquitectura estética, l6gica e
semantica necessariamente integrada
do ponto de vista informacional.

Se é dificil encontrar na mesma
pessoa todas estas valéncias para o
desenvolvimento de produtos multi-
média, deveremos ter pelo menos a
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preocupagdo de constituir equipas de
desenvolvimento interdisciplinares,
com perspectivas mais vastas e muito
para além das preocupagdes estéticas
ou estritamente tecnoldgicas.

O profissional de informacgédo e
documentagdo, enquanto técnico
habilitado para analisar contetidos
informacionais e capaz de modelizar
a realidade mais ou menos comple-
xa, tornando-a simples e acessivel
aos diversos publicos através destas
novas e poderosas ferramentas de
comunicagdo, é um actor privile-
giado em todo este processo.

Quem primeiro se confrontou com
a necessidade de tratar e difundir
uma enorme multiplicidade dos
documentos mediaticos? Quem con-
verteu bibliotecas em mediatecas?
Quem lida todos os dias com o desa-
fio de converter dados em informa-
¢do e informacdo em conhecimento?
Quem nas organizagdes é capaz de
dar vida aos documentos através de
renovados processos de comunica-
¢do e de aprendizagem social?

O profissional de informacao e
documentacao, enquanto técnico
habilitado para analisar conted-
_dos informacionais e capaz de
modelizar a realidade mais ou
menos complexa, tornando-a
simples e acessivel aos diversos
priblicos através destas novas e
poderosas ferramentas de comu-
nicagao, é um actor privilegiado
em todo este processo.

Identificar os blocos de informa-
¢do e planear a respectiva rede de
interligacdes e de pontos de acesso
num hiper documento multimédia
pode demorar algum tempo mas o
factor tecnolégico ndo é o fundamen-
tal. Determinar as necessidades e as
limitacdes do utilizador é sem
davida o factor mais critico para
o sucesso das aplicacdes e o0s
documentalistas estdo familiarizados
com esta tarefa.

Das demonstragées académicas
e comerciais aos produtos tuteis
e eficazes

Ainda hoje o mundo do multimé-
dia estd demasiado centrado nos
meios académicos e em alguns
departamentos comerciais que, atra-
vés de iniciativas mais ou menos
espectaculares, tentam impressionar
os seus clientes. Por isso, as preo-
cupagdes de quem produz o espec-
tdculo e as expectativas dos convida-
dos centram-se ainda demasiado
na riqueza estética do interface e
na quantidade de objectos mediati-
cos que é possivel manipular —
texto, som, imagem, animacao e
video.

E necessario dar um salto em
frente e encarar os produtos multi-
média ndo apenas como uma brinca-
deira tecnoldgica com algum impacte
social, mas como verdadeiros
documentos mediaticos com grande
potencial informativo.
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Trata-se de documentos diferentes
dos que estamos habituados. Os
livros, os filmes, os programas de
televisdo, etc., ttm uma narrativa
linear permitindo uma leitura do
principio até ao fim. Um documento
hipermédia pode ter exactamente o
mesmo contetido de um livro, mas é
estruturado de uma forma total-
mente diferente.

E necessario dar um salto em
frente e encarar os produtos
multimédia ndo apenas como
uma brincadeira tecnoldgica
com algum impacte social, mas
como verdadeiros documentos
mediaticos com grande poten-
cial informativo.

Os documentos multimédia po-
dem ser internamente organizados
com uma narrativa sequencial como
os livros, no entanto, para facilitar a
recuperagdo das informacgles e
tirando partido da tecnologia das
bases de dados e do hipermédia, os
varios segmentos de informagéo sdo
isolados e por fim organizados em
paralelo, em rede ou em arborescén-
cias mais ou menos complexas.

O utilizador podera deste modo
abordar o documento multimédia
percorrendo trajectos néo lineares e
flexiveis, ensaiando percursos e ex-
perimentando os resultados de cada
uma das escolhas que efectua ao lon-
go deste novo tipo de leitura. Porque
estes documentos sdo realmente mais

vivos e participativos, a aprendiza-
gem torna-se mais efectiva e a men-
sagem é melhor percebida.

Mas para ser funcional, um
documento multimédia baseado em
hiper saltos tem de ser construido
com base num modelo rigidamente
estruturado pelo seu autor, incluindo
vérios pontos de referéncia e saidas
organizadas, que permitam a navega-
¢ido a vista do leitor.

Estes livros electronicos altamente
indexados, precisam ser elaborados
ou apoiados por especialistas. Inde-
pendentemente do contetido e dos
elementos estéticos e mediaticos, es-
tes documentos precisam de uma es-
trutura funcional de suporte muito
semelhante a que os documentalistas
vivem todos os dias quando constro-
em ou pesquisam bases de dados de
referéncia ou de texto integral.

Todos aqueles que ja experimenta-
ram a navegagdo num produto
Windows, conhecem as palavras acti-
vas (hotwords) e a filosofia hipertexto
dos sofisticados sistemas de ajuda.
Para além de ser um desafio tec-
noldgico, estas ajudas interactivas
sdo verdadeiros desafios informacio-
nais.

Os utilizadores exigem cada vez
mais que os produtos informaticos
incluam facilidades tutoriais e de
ajuda interactiva baseadas em hiper-
texto e hipermédia, capazes de substi-
tuir os grossos volumes de papel de
dificil consulta. Estas novas ferra-
mentas deverdo ser planeadas por
documentalistas especializados e
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capazes de se integrar em equipas
interdisciplinares de concepgdo e
desenvolvimento informaético.

Tal como nos anos 50 e 60 as pri-
meiras aplicagdes informaéticas, fora
do campo do célculo cientifico, esti-
veram associadas ao tratamento e
recuperacdo documental, o hiper-
texto e mais tarde o hipermédia
foram uma decorréncia da Gestdo
Electronica de Documentos (GED). No
entanto os verdadeiros protagonistas
continuam quase sempre a ser, e ape-
nas, os informaticos.

O caso INFOCID

O INFOCID, Sistema interdeparta-
mental de Informacido ao Cidadao,
procurou ser desde o inicio um pro-
jecto multidisciplinar e integrador de
varias valéncias tecnolégicas e infor-
macionais, a0 mesmo tempo que se
foi sempre confrontando com um
complexo sistema de poderes e pro-
tagonismos institucionais.

A partir da domesticagdo da tec-
nologia colocam-se hoje a Adminis-
tragdo Publica, como a todas as
organizagdes em geral, novos desa-
fios no interior das relagdes dinami-
cas entre as trés mais importantes
fontes de poder e influéncia: o presti-
gio e a imagem institucional, o po-
tencial tecnolégico e os interesses
do cliente.

Na Administragdo Pudblica a ima-
gem institucional é quase sempre
privilegiada em relagdo a qualidade

dos seus produtos e aos interesses
dos clientes; por outro lado o poten-
cial tecnolégico é quase sempre pos-
to mais ao servigo das institui¢des do
que ao servigo dos cidaddos.

_ Os utilizadores exigem cada vez
~ mais que os produtos informé-
ticos incluam facilidac
riais e de ajuda in
~ baseadas em hipertext

O valor dos servigos, na perspecti-
va do cidaddo que deles usufrui, é
pouco respeitado e raramente avalia-
do, porque dele nio decorre a sobre-
vivéncia das institui¢des tutelares.
O cliente é coagido a consumir servi-
gos publicos com a qualidade e a efi-
cacia que as instituigdes monopolis-
tas muito bem entenderem.

O INFOCID procura inverter este
estado de coisas, alinhando-se por
uma nova estratégia e pelos novos
valores que norteiam a moderniza-
¢do administrativa. Procura colocar
as instituigbes e a tecnologia ao ser-
vigo dos cidaddos.

A partir de uma organizagio virtual
do tipo Multibanco, o sistema apa-
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INFOCID — Exemplo de um ecrd de informacio da area do Trabalho

INFOCID — Exemplo de um ecrd de informagdo da area da Seguranca Social
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rece como um produto integrado,
reprodutivo, significante e tutil,
enquanto janela aberta para o cida-
ddo. Cada uma das instituigdes par-
ceiras tem o seu papel e a sua assina-
tura como estrela solitdria, mas ao
mesmo tempo estd disposta a respei-
tar as regras do jogo duma galdxia
cuja dindmica é largamente compen-
sadora para os interesses do cidadao
utente.

No principio, acreditou-se que o
videotex seria a tecnologia mais ade-
quada para fazer chegar informacéo
ao cidaddo, mas a estratégia seguida
pelos operadores de telecomunica-
¢bes e a prioridade dada no nosso
pais ao mercado profissional, tornou
esta tecnologia pouco acessivel ao
grande publico.

O INFOCID, Sistema interdepar-
tamental de Informacio ao
Cidaddo, procurou ser desde o
inicio um projecto multidiscipli-
nar e integrador de virias
valéncias tecnoldgicas e infor-
macionais. '

No inicio deste ano o Secretariado
para a Modernizagdo Administrativa
assumiu o papel de Orgao Executivo
do sistema INFOCID e efectuou uma
avaliacdo da eficicia do investimento
em videotex, tendo concluido pela
necessidade de efectuar uma profun-
da renovagdo tecnolégica, aprovei-
tando os desenvolvimentos entre-
tanto verificados no campo do

multimédia e mobilizando todos os
parceiros institucionais do sistema
para este novo desafio.

Desenvolveram-se as quatro
valéncias fundamentais que interfe-
rem na construcdo de uma aplicacdo
multimédia — a informatica, o design
grafico, o tratamento documental e
cada uma das especialidades infor-
macionais integrantes no sistema.

O grande investimento em tempo
e recursos humanos esteve na prepa-
racdo da informagdo e na criagdo de
normas e estilos de apresentagdo
bem como na definicdo dos coman-
dos bésicos e uniformes para uma
facil navegagdo dentro da base de
dados.

Um projecto com esta envergadu-
ra, integrando cerca de trinta Direc-
¢oes Gerais de todos os Ministérios,
ndo podia deixar de ser olhado com
alguma desconfianca a partida, tanto
mais que o seu grande objectivo era
sobretudo criar um sistema de infor-
macdo orientado e ao servigo do
cidaddo e ndo apenas uma forma de
promover institucionalmente a ima-
gem de cada um dos seus organis-
mos intervenientes.

Através da opcdo multimédia, res-
surgiu um grande entusiasmo entre
todas as entidades parceiras do
INFOCID, conscientes da eficicia e da
amistosidade desta nova tecnologia e
tendo em atencdo a necessaria acessi-
bilidade de um publico bastante vas-
to e heterogéneo.

A colocagdo de quiosques multi-
média orientados para a via publica
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torna a informagdo um produto de
grande consumo e revela uma Admi-
nistra¢do Publica mais transparente e
aberta para toda a sociedade, ao
mesmo tempo que contribui para
uma nova experimentagéo e aprendi-
zagem social tendo em vista 0 uso
das tecnologias da informagdo nos
actos banais do quotidiano, como
vem acontecendo hé ja algum tempo
com o sistema Multibanco.

A partir de uma organizacdo
virtual do tipo Multibanco, o
sistema aparece como um pro-
duto integrado, reprodutivo,
significante e itil, enquanto
janela aberta para o cidadio.

A opg¢do multimédia foi igual-
mente ditada por razdes econémicas.
A comunicagdo com o grande
publico é dificil e dispendiosa atra-
vés dos media tradicionais.

Mesmo a edicdo de brochuras
informativas (facilmente pereci-
veis) torna-se uma tarefa quase
ingléria quando pensamos no cida-
ddo utente dos servigos publicos e no
vasto publico alvo que (nunca)
somos capazes de atingir. O custo
de um quiosque fica muito aquém
da edicdo minimamente alargada de
uma brochura informativa, e os
custos de actualizacdo sdo incompa-
raveis.

A partir de alguns dos objectos
multimédia (texto e imagem), é pos-
sivel editar com facilidade subprodu-

tos em papel, reaproveitando grande
parte do esforco de concepgdo e
estruturacdo informacional.

Apesar da crise, maos a obra!

A sociedade portuguesa esta can-
sada de competicdo inconsequente e
de produtos e sistemas mal sucedi-
dos ou que nem sequer chegaram a
nascer. O mundo de hoje faz um for-
te apelo a sinergias entre diferentes
parceiros e especialidades como for-
ma de evitar faléncias e de viabilizar
produtos e resultados.

Os recursos ndo abundam e a qua-
lidade tornou-se ndo apenas um
direito do consumidor mas também
um requisito econémico. A informa-
¢do ndo foge a regra e o seu valor e
eficicia sdo muitas vezes despreza-
dos, tanto mais que se trata de algo
percebido como intangivel, virtual e
simbdlico.

Num mundo cada vez mais
sofrego de informacgdo assistimos
paradoxalmente a supressao de algu-
mas estruturas associadas a sua ges-
tdo, como forma de poupar no pre-
sente e sem pensarmos que estamos
a comprometer o futuro.

Sem querer ir a busca dos culpa-
dos para a crise actual, o que lhes
propomos é uma reflexao sobre algu-
mas das novas oportunidades e desa-
fios para os profissionais de informa-
¢do que se disponham a trilhar novos
caminhos e a descobrir novas ferra-
mentas como o multimédia, aju-
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dando a planear e a construir novos
documentos vivos e interactivos
baseados ndo apenas em (hiper)texto
mas em objectos informacionais
como o som, a imagem, a animagdo e
o video.

O préximo Quadro Comunitario
de Apoio constituird sem dudvida
uma oportunidade para a afirmagao
das inddstrias e servigos de informa-
¢d0 no nosso pais.

" Acalncagao de qumsques mnltx- '
- média orientados para a via

piblica torna a informacio um
_ produto de grande consumo e
revela uma Admmxstragao_
Piblica mais transparente e

_aberta para toda a sociedade, a0
 mesmo tempo que contribui
_para uma nova experimentacio
e aprendizagem social tendo em
_vista o uso das temoiugxas da
mfnrmagao tws actos banms du v
- quotxdmno. ' - ‘

Mais uma vez assistiremos nos
proximos seis anos a investimentos
massivos em tecnologia — e o multi-
média serd sem diivida a estrela deste
final de século. No entanto, se ndo
soubermos associar as novas tecnolo-
gias aos novos objectivos e tarefas re-
lacionadas com os recursos de infor-
magcéo, estas oportunidades revertem
em constrangimentos para o futuro,
pelo descrédito que os velhos erros
acumulados sempre acarretam.

Ninguém nos vird dizer como
fazer nem ninguém descobrird as
solugdes que s6 a nés pertencem. Os
servigcos de informacio e documenta-
¢do serdo o que nds quisermos e tudo
aquilo que soubermos pro-activa-
mente aproveitar no nosso quoti-
diano.

Quantas coisas novas se podem
fazer e quantas coisas actuais e futu-
ras se poderdo fazer melhor — a ima-
ginagdo é o limite!

Quem estiver disposto, méos a
obra!



